GAISA TRANSPORTA
PASAZIERU TIESIBAS
ES SUDZIBAS VEIDLAPA

SO VEIDLAPU VAR IZMANTOT, LAI IESNIEGTU SUDZIBU AVIOSABIEDRIBAI UN/VAI VALSTS IZPILDIESTADEI

Pasazieru tiesibas iekapSanas atteikuma, lidojuma klases pazeminasanas, lidojuma
atcel8anas vai ilgas kavéSanas gadijuma saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004

NORADIJUMI

1) Pasazieriem, kas uzskata, ka viniem ir pamatots iemesls iesniegt sidzibu pret
aviosabiedribu’ saistiba ar iekapsanas atteikumu, lidojuma klases pazemina$anu, lidojuma
atcelSanu vai ilgu kavéSanos, vispirms jaiesniedz studziba aviosabiedribai, kura veikusi
attiecigo lidojumu. Saja noliika var izmantot $o veidlapu. Saglabajiet veidlapas kopiju savam
vajadzibam.

2) Ja aviosabiedriba se$as nedélas no sddzibas sanemSanas nav sniegusi atbildi vai ja
atbilde jas neapmierina, nositiet So veidlapu (var izmantot aviosabiedribai nosatita originala
kopiju) tas dalibvalsts® izpi/diestéde/‘?, kura starpgadijums noticis.

3) Ja starpgadijums noticis izlidoSanas lidosta arpus ES, varat sazinaties ar valsts
izpildiestadi lidojuma galamérka dalibvalstr.

4) ST sadzibas veidlapa izmantojama vienigi iekap$anas atteikuma, lidojuma klases
pazemina$anas, lidojuma atcelSanas vai ilgas kavé$anas gadijuma.

5) Visas citas sidzibas, pieméram, stdzibas saistiba ar bagazu, lidojumu saraksta
grozijumiem, kas veikti vairak neka 14 dienu pirms jasu celojuma dienas, vai biletém, art
vispirms jaiesniedz attiecigajai aviosabiedribai. Ja neesat sanémis atbildi vai ja atbilde jas
neapmierina, papildu informaciju sanemsiet, vérsoties jebkuras ES dalibvalsts Eiropas
Paterétaju informésanas centra®.

6) Aizpildiet veidlapu drukatiem lielajiem burtiem.

Suadzibas iesniedzéjs

Vards: Uzvards:
Adrese:

Pilséta, pasta indekss: Valsts:
E-pasts:

Talruna numurs:

" Regulu (EK) Nr. 261/2004 pieméro visiem jebkuras aviosabiedribas lidojumiem no jebkuras
ES lidostas un jebkuras ES aviosabiedribas lidojumiem uz jebkuru ES lidostu.

? Vai Tslandes, Norvégijas, Sveices.

® Valstu izpildiestazu saraksts un papildu informacija par ES pasazieru tiesibam pieejama
http://www.apr.europa.eu/.

* http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/webcenters _en.htm.




Lidojums, uz kuru attiecas sudziba

Aviosabiedriba: Lidojuma numurs:

Biletes numurs:

Rezervacijas numurs:

IzlidoSanas lidosta: lelidoSanas lidosta:
Parsésanas lidosta (ja ir):

Lidojuma datums:

Paredzétais izlidoSanas laiks: Faktiskais izlidoSanas laiks:
Paredzétais ielidodanas laiks: Faktiskais ielido8anas laiks:
Lidosta(-s), kur noticis starpgadijums(-i):

Informacija par pasazieriem, kas lidojusi ar minéto reisu

Pasaziera vards/uzvards Noradiet, vai pasazieris ir Noradiet, vai pasazierim bija
pieaugusais, bérns vai vajadziga 1pasa palidziba
Zidainis (jaunaks par 2
gadiem)

Uzmanigi izlasiet $Ts definicijas un ar krustinu [X] atziméjiet definiciju, kas attiecas uz $o
sudzibu.

[ “llga kavésanas’ ir izlido$anas kavésanas, kas parsniedz paredzéto izlidosanas laiku:

i) divas stundas vai ilgak attieciba uz lidojumiem I[t[dz 1500 km attalumam;

ii) tris stundas vai ilgak attieciba uz lidojumiem ES teritorija vairak neka 1500 km
attaluma un citiem lidojumiem 1501 [[dz 3000 km attalum3;

iii) Cetras stundas vai ilgak attieciba uz visiem citiem lidojumiem.

[ “Atcel$ana” ir tada lidojuma neveik3ana, kas bijis ieprieks planots.

[ “lekap$anas atteikums” ir aviosabiedribas atteikums uznemt pasazierus reisa, ja viniem ir
apstiprinata rezervacija uz $o reisu un vini ir ieradusies uz registraciju pie iekapsanas
izejas ne vélak par aviosabiedribas, celojuma rikotaja vai celojuma agenta noradito laiku
(ja laiks nav noradits — ne vélak ka 45 mindtes pirms paredzéta izlidoSanas laika). Tas
neattiecas uz gadijumiem, kad aviosabiedribai vai tas parstavim ir pamatots iemesls
iekapsanu atteikt, pieméram, pasaziera veselibas stavokla, droibas un/vai droSuma
apsvérumu vai nepiemérotu celojuma dokumentu dé|.

[ “Lidojuma klases pazeminagana” ir pasazieru izvietoana pret pasu gribu zemaka servisa
klaseé neka apstiprinataja rezervacija noradita servisa klase.

Vai pasazierim(-iem) uz attiecigo lidojumu bija apstiprinata rezervacija?
O UA
LI NE

Vai pasazieris(-i) ieradas pie registracijas galda vélakais aviosabiedribas noraditaja laika (vai,
ja laiks nebija noradits — ne vélak ka 45 mindtes pirms noradita izlidosanas laika)?

O JA

LI NE

Vai pasazieris(-i) ieradas pie iekapSanas izejas pirms iekdpSanas karté noradrta laika?

0 JA
ON

m




Vai aviosabiedriba informéja pasazieri(-us) par vinu tiesibam?

0O JA

LI NE
Apstiprinu, ka visa Saja veidlapa sniegta informacija kopuma un attieciba uz visiem
iesaistitajiem pasazieriem ir patiesa un preciza.

Visu pieauguso pasazieru paraksti:



LIDOJUMA KAVESANAS

Vai ilgas kavésanas laikad sanémat palidzibu no aviosabiedribas vai tas parstavja?

0 JA

Kadu palidzibu jums piedavaja?

O NE

[J Edinasanu

[ Atspirdzinajumus

[ IzmitinaSanu (viesnica vai citur) (ja kavé$anas dé| kada vieta nacas
pavadit nakti)

LI Transportu no lidostas uz izmitinaanas vietu (ja kavé$anas dé| kada vieta
nacas pavadit nakti)

[J Sazinas iespéjas (iesp&ju izmantot talruni, nosatit faksa vai e-pasta
zinojumus)

[ Citus pakalpojumus (noradiet, kKAdus): .........................

Ja lidojums kavéjas 3 stundas vai vairak péc sakotnéji noradita ielidoSanas laika, vai jus
sanémat finansialu kompensaciju?
O JA

Summa: EUR ...........

0 NE

Ja lidojums kavéjas vairak neka 5 stundas:

- Vaijasu lidojums vél bija lietderigs?
L1 UA
I NE

- Ja atbilde uz iepriek$€jo jautajumu ir “n€” un ja jisu celojums jau bija sacies —
vai jums piedavaja atpakalcela lidojumu uz pirmo izlidoSanas vietu?
O JA
LINE

- Janolémat neturpinat celojumu — vai jums piedavaja atlidzibu?
O JA

[ Pilnu biletes cenu
[ Atlidzibu par neizmantotajiem lidojuma kuponiem

L NE



LIDOJUMA ATCELSANA

Kad jums pazinoja par lidojuma atcelSanu?
[J P&c ierasanas lidosta
[ Pirms ierasanas lidosta
[0 Mazak neka 1 nedé|u pirms planotas izlidosanas
[ No 7 dienam Iidz 2 nedélam pirms planotas izlidoSanas
[ Vairak neka 2 nedélas pirms sakotnéji paredzétas izlido$anas dienas

Vai jums piedavaja citu lidojumu?

LI JA
LI NE
Vai jis informéja par lidojuma atcelSanas iemeslu?
O JA
Kads bija noradrtais iemesls?
LINE
Vai lidosta sanémat palidzibu no aviosabiedribas vai tas parstavja?
O JA
Kadu palidzibu jums piedavaja?
[J Edinasanu
[ Atspirdzinajumus
[ 1zmitinaganu (viesnica vai citur) (ja atcelSanas dé| kada vietd nacas
pavadit nakti)
LI Transportu no lidostas uz izmitinaanas vietu (ja atcel$anas dé| kada vieta
nacas pavadit nakti)
[J Sazinas iespéjas (iesp&ju izmantot talruni, nosatit faksa vai e-pasta
zinojumus)
L] Citus pakalpojumus (noradiet, kKAdus): .........................
LI NE
Vai sanémat finansialu kompensaciju par lidojuma atcelsanu?
O JA
Summa: EUR...........
LINE
Vai jums piedavaja izvéléties sanemt atlidzibu VAI maintt marsrutu uz galamérki?
O JA
[ 1zvélgjos sanemt atlidzibu
1 Man piedavaja atlidzinat pilnu biletes cenu
[ Man piedavaja atlidzibu par neizmantotajiem lidojuma kuponiem
[noradtt stkak]
L] 1zvélejos marsruta mainu:
LI NE

L] Piedavaja tikai atlidzibu
[ Piedavaja tikai maintt marsrutu uz galamérki [noradit stkak]



IEKAPSANAS ATTEIKUMS PRET PASAZIERA GRIBU

Vai aviosabiedriba aicinaja pasazierus brivpratigi atteikties no vietas?
O UA
LI NE
[J Nezinu

Vai jas brivpratigi atteicaties no vietas lidmasina?
[0 JA Saja gadijuma uz turpmakajiem jautajumiem nav jaatbild
O NE Saja gadijuma atbildiet uz turpmakajiem jautajumiem

Vai aviosabiedriba jums atteica iekdpSanu drosibas, droSuma, ar veselibas stavokli saistitu
apsveérumu vai nepiemérotu celojuma dokumentu dé|?

O UA
LI NE
[J Nezinu
Vai bijat ieradies pie iekapSanas izejas ne vélak par iekapSanas karté noradito laiku?
LI JA
LI NE
Vai péc iekapSanas atteikuma sanémat palidzibu no aviosabiedribas vai tas parstavja?
LI JA
Kadu palidzibu jums piedavaja?
[ Edinasanu
[ Atspirdzinajumus
L] Izmitina$anu (viesnica vai citur) (ja atteikuma dé| kada vieta nacas pavadit
nakti)
[ Transportu no lidostas uz izmitinaanas vietu (ja atteikuma dé| kada vieta
nacas pavadit nakti)
[ Sazinas iespéjas (iesp&ju izmantot talruni, nosatit faksa vai e-pasta
zinojumus)
[ Citus pakalpojumus (noradiet, kKAdus): .........................
LINE
Vai péc tam, kad jums pret paSa gribu atteica iekapSanu, sanémat finansialu kompensaciju?
O JA
Summa: EUR...........
LI NE
Vai jums piedavaja izvéléties sanemt atlidzibu VAI mainit marSrutu uz galameérki?
O UA
L] 1zvélgjos sanemt atlidzibu
[J Man piedavaja atlidzinat pilnu biletes cenu
[ Man piedavaja atlidzibu par neizmantotajiem lidojuma kuponiem
[ 1zvélejos marsruta mainu:
LI NE

[J Piedavaja tikai atlidzibu
[ Piedavaja tikai mainTt mar$rutu uz galamérki [noradit stkak]



LIDOJUMA KLASES PAZEMINASANA

Man bija rezervacija:
[ Pirmaja klasé
[] Biznesa klasé

Faktiski celoju:
[ Biznesa klasé
] Ekonomiskaja klasé
Vai péc lidojuma klases pazemina$anas sanémat atlidzibu?

O JA
Summa: EUR ...........

O NE

Cik maksaja jdsu bilete? ...................



